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Tras la culminacion de un arbitraje, la parte vencedora espera que la parte vencida cumpla
voluntariamente con lo ordenado en el laudo arbitral, sobre todo, que cumpla con aquellas
obligaciones de dar y hacer. Sin embargo, muchas veces sucede que la parte perdedora se
muestra reacia a cumplir o pretende desconocer lo ordenado en el laudo, por lo que surge
en la parte vencedora la necesidad de iniciar un proceso judicial de ejecucion de laudo.

Llegado este punto, cabria esperar que el proceso de ejecucion no presente mayores
complicaciones y sea célere, de cara a dar cumplimiento a lo ordenado en el laudo. Sin
embargo, es precisamente aqui en donde suele evidenciarse las deficiencias que puede
tener una estrategia arbitral mal planteada que solo se enfoca en obtener un
pronunciamiento favorable y deja de lado que el laudo es un titulo ejecutivo que
eventualmente se tendra que hacer valer ante el Poder Judicial, en caso la parte vencida no
cumpla voluntariamente con lo ordenado en el laudo arbitral. Estas deficiencias suelen
evidenciarse (i) en la redaccion de las pretensiones, que muchas veces se formulan sin
prever su traduccion en mandatos ciertos, expresos y exigibles, y, en determinados casos,
liquidos o liquidables; o (i) en la revision del propio laudo antes de plantear los pedidos post
laudo pertinentes —esto es, pedidos de rectificacion, interpretacion, integracion o exclusion
—. En ambos casos, el resultado es el mismo: un laudo favorable en el papel, pero de dificil
0 costosa ejecucion en la practica.
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Atendiendo a ello, en las siguientes lineas, vamos a desarrollar cuatro problemas comunes que
solemos advertir con frecuencia al momento de ejecutar un laudo arbitral y que conviene
detectar a tiempo a efectos de evitar demoras en la ejecucion o su inejecutabilidad.

1.Un primer problema que advertimos es el mandato de orden en los puntos resolutivos del
laudo. A veces sucede que, si bien el laudo arbitral declara y reconoce la existencia de un
monto adeudado a favor de la parte vencedora, no existe un mandato expreso de orden de
pago. Ello ocasiona que dicho extremo no pueda plantearse como pretension de la demanda
de ejecucion, ya que se trata unicamente de un reconocimiento de deuda que carece de la
caracteristica de exigibilidad. Como solo nos encontramos ante un punto resolutivo que
declara fundada una pretension declarativa, se tendria que iniciar otro arbitraje para que se
ordene el pago de dicho punto resolutivo, lo cual generaria costos adicionales e innecesarios.

Para evitar esta situacion, es importante que, al momento de plantear las pretensiones de las
demanda arbitral, se establezca no solo el reconocimiento del monto adeudado, sino que
también que, como consecuencia de ello, se ordene el pago de dicho monto. En caso la
pretension solo sea declarativa, y aun no se haya laudado o se hayan cerrado las actuaciones,
se deberia solicitar la modificacion de la demanda al amparo del articulo 39 de la Ley de
Arbitraje, a efectos de que se incorpore la orden expresa de pago, sin perjuicio de revisar
previamente si el reglamento del centro de arbitraje o las reglas del arbitraje establecen
requisitos o plazos adicionales para dicha modificacion.

También, sucede que, a pesar de estar contemplado en la pretension el reconocimiento del
monto adeudado y la orden de pago, el Tribunal Arbitral declara en el laudo arbitral el
reconocimiento de determinado monto adeudado, sin ordenar el pago inmediato de la
deuda. En este caso, es importante que, al momento de formular las solicitudes post laudo,
se solicite la integracion de la orden de pago en el punto resolutivo correspondiente, a

efectos de que este Ultimo sea ejecutable.

2.Un segundo problema consiste en el reconocimiento de los intereses, ya sea compensatorios
y/0 moratorios. En concreto, existen casos en donde los puntos resolutivos del laudo arbitral
no sefialan los intereses que deben devengarse, con lo cual no se puede solicitar via
ejecucion; o no establecen la forma en como deben ser calculados, lo cual evidentemente
puede perjudicar la ejecucion. Ello puede suceder por dos motivos: 0 no se ha redactado
correctamente las pretensiones en la demanda arbitral o, a pesar de haberlo solicitado, el
Tribunal Arbitral no lo ha fijado.



www.linaresabogados.com.pe

Es por ello que es importante que, dentro de las pretensiones de la demanda arbitral, se
establezca que también se esta pidiendo de forma accesoria el pago de los intereses sobre el
monto adeudado y, en los fundamentos, justificar por qué se estan solicitando y sefialar como
seran calculados. De no haberlo hecho, el Tribunal Arbitral no podra resolver mas alla de lo
que se ha pedido. Es por ello que se recomienda que, si no esta contemplado, se solicite la
modificacion de la demanda con la finalidad de incorporar los intereses y la forma en como
computarlos.

Por otro lado, a veces sucede que si esta contemplado en la pretension, pero el tribunal
arbitral no sefiala los intereses o los sefiala, pero no establece la féormula en como deben ser
calculados ni desde cuando se deben computar. En este caso, es importante que, al momento
de formular las solicitudes post laudo, se solicite la integracion de los intereses, a efectos de
que quede establecido: (i) desde cuando se computan, (i) hasta cuando se computan, y (iii)
qué tasa resulta aplicable.

3.Un tercer problema se genera en la consignacion de los datos o montos consignados del
laudo arbitral. Al momento de recepcionar el laudo arbitral, es importante revisar el nombre
0 la razon social de la persona juridica, el nimero de caso arbitral en el encabezado vy, en
general, cualquier monto que se haya sefalado y reconocido. Un error en estos datos —por
ejemplo, una razon social mal consignada o un monto que no coincide con lo resuelto en la
parte considerativa— puede dar lugar a observaciones por parte del juez al momento de
admitir la demanda de ejecucion, retrasando con ello la emision del mandato ejecutivo.
Frente a estos casos, es necesario que se formule como solicitud post laudo un pedido de
rectificacion para que el Tribunal Arbitral corrija los errores materiales, a fin de evitar que
estas inconsistencias terminen complicando la etapa de ejecucion.

4.Un cuarto problema es la falta de pronunciamiento sobre las medidas cautelares en el laudo
arbitral. Si bien no es un problema propiamente del mandato de ejecucion o del auto final, si
es un problema para la ejecucion forzada del laudo, ya que es necesario que se mantengan
para que se conviertan en medidas ejecutivas. Por ejemplo, si durante el arbitraje se trabo un
embargo sobre bienes de la parte vencida y el laudo no se pronuncia sobre su
mantenimiento, la misma podria levantarse o perder eficacia al haber culminado el arbitraje
que le dio origen, obligando a la parte vencedora a solicitar nuevamente una medida cautelar
—esta vez ante el Poder Judicial—, con la demora vy el riesgo que ello conlleva, ya que el
deudor podria disponer de los bienes antes de que se trabe una nueva medida cautelar.
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Frente a ello, se deberia solicitar al Tribunal Arbitral que, en el propio laudo, se pronuncie
expresamente sobre el mantenimiento de las medidas cautelares dictadas durante el
arbitraje, precisando que estas conservaran su vigencia hasta el cumplimiento efectivo de las
obligaciones contenidas en el laudo arbitral. En caso el laudo guarde silencio sobre este
extremo, corresponde plantear una solicitud de integracion para que el Tribunal Arbitral se
pronuncie al respecto antes de que el laudo quede firme.

En conclusion, al momento de notificarse con el laudo arbitral, resulta importante revisar
principalmente estos cuatro puntos, ya que, si bien ello puede pasar inadvertido cuando el
cumplimiento del laudo es voluntario, no ocurrira lo mismo si se inicia un proceso de ejecucion,
en donde la parte vencida buscara evitar y dilatar en la mayor medida posible el pago de la deuda

contenida en el laudo arbitral.

Xiomara Mere Trujillo
Asociada - Resolucién de
Disputas
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¢{POR QUE LAS EMPRESAS NECESITAN
COMPLIANCE INCLUSO CUANDO NO
HAN COMETIDO UN DELITO?

Por Daniel Villegas de la Flor

A pesar de que el compliance es una de las
ramas mas novedosas del derecho
moderno, a dia de hoy ya se ha convertido
en una especialidad con un estudio
altamente profundo, hasta el punto de que,
afortunadamente, se ensefla en las
facultades de derecho de la mayoria de
universidades del mundo. Es decir, se le ha
dado la importancia que merece, lo que no
es un tema menor en absoluto, ya que el
compliance puede constituir uno de los

recursos mas fuertes con los que cuenta un
empresario para evitar que su empresa se
derrumbe.

Y es que, en efecto, lo que menos quiere un
empresario es que su empresa se vea
expuesta a riesgos penales, legales,
reputacionales y operativos. De hecho,
dichos riesgos pueden ser las principales
razones por las cuales una empresa deja de
alcanzar  las  ganancias  economicas
esperadas, ya sea por alguna sancion, multa,

0 la pérdida de clientes.

Asi las cosas, el compliance, desde mi perspectiva, es un conjunto de medidas que adopta una

empresa con la finalidad de incentivar a sus trabajadores que eviten hacer el mal para prevenir

desastres empresariales. Y cuando hablo de “hacer el mal” no me refiero a que el compliance

deba de entrometerse en la vida personal de sus empleados y regular sus actos “inmorales”. Por

el contrario, me refiero a que el compliance debe buscar que sus empleados no cometan actos

ilicitos, con el fin de reducir riesgos legales, reputacionales y operativos que lleven a una empresa

a competir con menos fuerza en el mercado. EI compliance, en suma, es prevencion del

incumplimiento normativo.
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»

A. Riesgos legales.

Ahora bien, para ejemplificar los riesgos legales a los que se puede enfrentar una empresa
podemos recurrir al propio codigo penal peruano y a su articulo 105° el cual regula las
consecuencias accesorias aplicables a las personas juridicas. Dicho articulo refiere lo siguiente:

"Articulo 105.- Medidas aplicables a las personas juridicas.

Si el hecho punible fuere cometido en ejercicio de la actividad de cualquier persona juridica o
utilizando su organizacion para favorecerlo o encubrirlo, el Juez deberd aplicar todas o algunas de las
medidas siguientes:

1. Clausura de sus locales o establecimientos, con cardcter temporal o definitivo. La clausura temporal
no excederda de cinco afios.

2. Disolucion y liquidacion de la sociedad, asociacion, fundacion, cooperativa o comité.

3. Suspension de las actividades de la sociedad, asociacion, fundacion, cooperativa o comité por un
plazo no mayor de dos anos.

4. Prohibicion a la sociedad, fundacion, asociacion, cooperativa o comité de realizar en el futuro
actividades, de la clase de aquellas en cuyo ejercicio se haya cometido, favorecido o encubierto el

delito.

La prohibicion podra tener cardcter temporal o definitivo. La prohibicion temporal no serd mayor de
Cinco arios.

"5. Multa no menor de cinco ni mayor de quinientas unidades impositivas tributarias.” (*)

[
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A éstas medidas, reguladas en el articulo 105 del Cddigo Penal, ademas, se las denominan
consecuencias accesorias, las cuales se basan en una responsabilidad legal sustancialmente
diferente a la regulada por la Ley 30424.

Por un lado, las consecuencias accesorias tienen como sustento un modelo de
heterorresponsabilidad en el cual la sancion dirigida contra la empresa es totalmente dependiente
a la conducta delictiva de una persona fisica que actla en el ejercicio de su actividad, o que utiliza
Su organizacion para facilitar o encubrir un delito. Como lo refiere Chanjan, “éstas medidas tienen
calidad accesoria, pues se deriva de la necesaria identificacion y sancion penal de una persona
natural como autora del hecho punible del delito.” !

En esa misma linea, el profesor Percy Garcia Cavero sefiala: “Estas medidas preventivas no revisten
el cardcter de una sancion penal, pues no se sustentan en el hecho cometido por la persona juridica,
sino en un juicio de peligrosidad sobre la comision futura de nuevos hechos delictivos por sus
miembros individuales.” ?

Por otro lado, el sustento del sistema de responsabilidad impuesto por la Ley Nro. 30424 se
adhiere al ‘modelo de autorresponsabilidad’, porque exige “gue las empresas hayan tenido un
‘defecto de organizacion, materializado en una ausencia de un adecuado y efectivo programa de
cumplimiento penal o criminal compliance, para que sean sancionadas. v

Asimismo, es necesario sefialar que a efectos de excluir responsabilidad, en el caso de las
consecuencias accesorias, no se requiere que el sistema de compliance sea previo a la comision
del hecho delictivo. Pero, en el caso de la Ley 30424 se exige que la empresa cuente con el
sistema de compliance con anterioridad a la comision del delito.

Ahora bien, si el Ministerio Publico inicia un proceso penal contra una persona juridica por un
delito cometido antes de la entrada en vigencia de la Ley 30424, el analisis debera realizarse bajo
el régimen de las consecuencias accesorias, por ser el modelo vigente al momento de los hechos.
En ese escenario, sera por el modelo de las consecuencias accesorias que una empresa tendra la
posibilidad de probar que se implemento, tras la comision del hecho delictivo, un sistema de
compliance adecuado y efectivo para evitar la comision de delitos, incluso después de haberse
iniciado un proceso penal, y asi, exonerar o mitigar responsabilidad.

1 Chanjan, R. Apuntes sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas en el Pera. Pontificia Universidad
Catolica del Peru.

2 Garcia Cavero, P. (2022). Derecho penal. Parte General (8ra edicion corregida y actualizada 4ta reimpresion), p.
1108. Ideas Solucion Editorial.

3 Chanjan R. H. Apuntes sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas en el Pert. Pontificia Universidad
Catolica del Peru.



www linaresabogados.com.pe

Por el contrario, si es que el Ministerio Publico inicia un proceso penal contra una persona
juridica por un delito cometido tras la entrada en vigencia de la Ley Nro. 30424, el analisis debera
realizarse bajo el régimen que dicha ley impone. En dicho contexto, si es que la empresa no
contaba con un sistema de compliance previo a la comision del delito, no podra ser eximido de
responsabilidad.

Sin perjuicio de ello, y a efectos de que el Ministerio Publico pueda imponer consecuencias
accesorias o una responsabilidad penal bajo el modelo de la Ley 30424, es indispensable que en
todos los actos de imputacion dirigidos hacia las personas juridicas se sustente la peligrosidad de
que la persona juridica pueda seguir cometiendo delitos en el futuro. Asi lo ha referido la Corte
Suprema de Justicia en la Casacion 2353-2021 - Ayacucho - Fundamento 8:

Octavo. Sin perjuicio de ello, por supuesto que cuando la fiscalia decida formalizar o
continuar la investigacion preparatoria contra las citadas personas juridicas, como o
sostienen los profesores Carlos Caro Coria y Manuel Luis Alberto Fernandez Zegarra, tendrd que
cumplir a cabalidad los requisitos que las recurrentes exigen (articulos 90 y 91 del Codigo
Procesal Penal) asi como el Acuerdo Plenario 07-2009/CJ116, del ocho de enero de dos mil diez
que son: i) la identificacion de la persona juridica y su domicilio, ii) la explicacion circunstanciada
de los hechos que relacionan a la persona juridica con el delito investigado, con lo cual debe
desarrollarse la cadena de atribucion que la conecta con acciones de facilitacion, favorecimiento o
encubrimiento del hecho punible, iii) fundamentacion legal; y iv) la peligrosidad potencial de la
persona juridica a modo de hipétesis de imputacion, de acuerdo con los parametros del
principio de imputacion necesaria [requisito contenido en los fundamentos 11 y 21-A del antes
mencionado Acuerdo Plenario], es decir una hipétesis de no compﬁance 0 no prevencion de
la comision de delitos por parte de la corporacion” (E/ resaltado es propio)
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He ahi la importancia de que una empresa cuente con un sistema de compliance penal, ya que no
solo sera determinante para fundamentar la ausencia de peligrosidad potencial en un proceso
penal, sino para que la empresa pueda seguir compitiendo y generando ganancias econémicas.

B Riesgos reputacionales.

Como bien se sabe, una de las consecuencias mas letales de no implementar un programa de

compliance en una empresa es el riesgo reputacional.

El riesgo reputacional es uno de los mayores miedos de los altos directivos de una empresa,
porque aunque parezca un riesgo superficial -ya que no es una sancidn que se impone
materialmente a una empresa, como una multa 0 una sancion, es necesario tener en cuenta que,
el derecho penal conlleva un estigma mas negativo que la responsabilidad civil. Es decir, las
corporaciones “no quieren ser etiquetadas como criminales corporativas y, por lo tanto, pueden
tener mas incentivos para evitar sanciones penales que sanciones civiles o administrativas

comparables.”*

Dicho riesgo reputacional puede ser reducido prudencialmente si es que la cultura empresarial
de la persona juridica se enfoca a “no ahorrar costos para generar el maximo beneficio posible”.
Son muchos los casos en los que se ha podido ver que, por la ausencia de una cultura
empresarial como la descrita, las empresas se han visto involucradas en tragedias que trajeron
COMO consecuencia imputacion de responsabilidades penales a altos directivos.

Cuando la cultura de una empresa se orienta Unicamente a “ahorrar costos para generar el
maximo beneficio posible”, es posible que una empresa esté altamente expuesta a un riesgo
reputacional. Lo explicado se ha visto reflejado en tragedias de alcance mundial, como el siniestro
vinculado a la empresa Boeing en los vuelos de Lion Air y Ethiopian Airlines, donde fallecieron mas
de 300 personas, debido a que ambos aviones se precipitaron hacia el suelo por un error
generado por el software del avion, en el que el sistema empujaba la nariz del mismo hacia el
suelo.

Dicho software fue implementado por Boeing con el propdsito de presentar al mercado una
aeronave renovada y competitiva. Sin embargo, el problema no estuvo Unicamente en la
incorporacion de dicho software, sino en la forma en que la empresa gestiond los riesgos
relacionados al mismo. Antes de los accidentes, ya existian alertas formuladas por las autoridades
norteamericanas formuladas a Boeing respecto de las fallas del software. Sin embargo, Boeing
minimizo dichas alertas, con la prisa de generar mas ganancias que su competencia Air Bus.

4 David M. Uhlmann, The Pendulum Swings: Reconsidering Corporate Criminal Prosecution, 49 U.C. DAVIS L.

REV. 1285, 1242 (2016). Citado de “Local Prosecution in the Era of Climate Change” . Chapter One. 135 HARV. L.
REV. 1544

10
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Tras los accidentes, la crisis reputacional que enfrenta Boeing ha llevado a que se encuentre en la
peor crisis economica de toda su historia, justamente por haber perdido la confianza de sus
clientes y del mercado aeronautico.

Es asi que, el sistema de compliance permite evitar que la empresa se vea involucrada en crisis
economicas, pérdida de confianza por parte de sus clientes y cuestionamientos por parte del
Estado. No obstante, dicho sistema de prevencion de delitos debe acompafiarse de una cultura
empresarial orientada a no ahorrar costos para generar el maximo beneficio, como también, de
un codigo de ética y de conducta o de procedimientos de debida diligencia.

C. Riesgos operativos.

Para evitar que una empresa se vea involucrada en desastres empresariales, sera necesario,
ademas, prevenir los riesgos operativos. En mi opinion, los riesgos operativos constituyen el
aspecto mas importante de una empresa en la implementacion de un sistema de compliance. Si
es que hay riesgos operativos, la empresa tendra una alta exposicion a la comision de ilicitos
penales.

Para saber como reducir los riesgos operativos, es pertinente recurrir al Primer Informe Técnico
sobre Modelo de Prevencion de Delitos emitido por la Superintendencia de Mercados y Valores
(en adelante, SMV), de fecha 05 de septiembre de 2025. En dicho Informe, la Sl\/lv5indicé que solo
puede considerarse que un Modelo de Prevencion de Delitos es adecuado cuando cuenta con los
siguientes elementos:

Primer elemento: Compromiso y liderazgo del 6rgano de gobierno y alta direccion.

Segundo elemento: Existencia y autonomia del encargado de prevencion.

Tercer elemento: Identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos..

Cuarto elemento: Implementacion de canales de denuncia y realizacion de investigacion interna:
Quinto elemento: Difusion y capacitacion periodica del modelo de prevencion.

Sexto elemento: Evaluacion y monitoreo continuo del modelo.

La SMV, en su informe técnico, refiere también que una empresa debe implementar y poner en
practica cada elemento citado. Solo asi el programa de compliance podria ser adecuado y
efectivo, reducir los riesgos operativos o fallas internas de la propia empresa, y en consecuencia,
tener un escudo fuerte de defensa ante el inicio de procesos penales contra personas juridicas.

% Boletin Modelo de Prevencién de Delitos. Edicién 87. Mes agosto 2025
https://www.gob.pe/institucion/smv/informes-publicaciones/7136073-boletin-modelo-de-prevencion-de-delitos-
edicion-87-mes-agosto-2025

11
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D. ;Por qué las empresas necesitan compliance incluso cuando no han cometido un
delito?: La utilidad del compliance y algunas reflexiones.

Como es bien sabido, por la naturaleza de las actividades que desarrolla cualquier empresa y por
su participacion en sectores riesgosos, se reconoce gue sus actuaciones en el mercado exigen
responsabilidad.

En ese marco, cada empresa debe consolidar una cultura empresarial orientada hacia el rechazo
a la generacion de riqueza sin limites, a la comision de actos ilicitos, y debe manifestarse en base
al criterio de “Tone From The Top”, ® segln el cual es la alta direccién quien tiene la
responsabilidad de promover una cultura empresarial ética hacia sus trabajadores.
Evidentemente, dicha responsabilidad, no solo le debe importar a la alta direccion, sino a todos

los empleados, sin importar el rango.

Para ello, asimismo, los programas de compliance deben plasmar un conjunto de componentes
para disuadir, detectar, sancionar y rechazar la comision de actos ilicitos relacionados con su
actividad y que puedan ser cometidos por cualquiera de sus miembros, directivos o
dependientes. Dicho programa, ademas, debe ser construido en funcion de las caracteristicas y
riesgos particulares que enfrenta la empresa.

Solo asi, la empresa podra seguir compitiendo, generando ganancias y puestos de trabajo. Los
sistemas de compliance no solo son importantes para la empresa misma, sino también para las
personas que estan en busca de trabajo. Si la empresa se derrumba, no podra contratar mas
empleados.

Los programas de compliance son importantes incluso cuando no han cometido delitos porque,
en un contexto en el que las empresas se ven expuestas a altos riesgos o a una fuerte
competitividad, se convierten en una necesidad para la continuidad de la empresa y la propia
generacion de empleos que pueda generarse de su actividad empresarial.

Daniel Villegas de la Flor
Practicante - Area Penal

” o«

6 para “Compliance 360", “El concepto de “Tone from the Top” trasciende la mera gestion ética; es un pilar
fundamental en la construccién de una cultura organizacional s6lida. La alta gerencia no solo debe abogar por la
éticay la integridad, sino también integrar estos valores en la estrategia y operaciones del negocio. Se trata de
fomentar un entorno donde la toma de decisiones éticas es la norma, no la excepcion.”
https://compliance360.pe/2023/04/21/tone-from-the-top-la-alta-direccion-y-su-funcion-con-el-compliance/
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Durante afios las firmas de abogados pelearon por aparecer primeras en Google. Hoy pueden

seguir apareciendo primeras... y aun asi no existir para la inteligencia artificial.

Hace unas semanas un potencial cliente llegd a una de las firmas que asesoramos porque Gemini
la recomendd como especialista en un problema muy especifico.

Lo curioso ocurrio después. Hice exactamente la misma consulta en Gemini y la firma ya no
aparecia entre las primeras recomendaciones. No habia cambiado la calidad de sus abogados. No
habia cambiado su prestigio. Lo Unico que habia cambiado era la forma en la que la inteligencia
artificial interpretaba la informacion disponible sobre esa firma.

Ese episodio me confirmd algo que, probablemente, marcara los proximos afios del marketing
juridico y el marketing en general: la manera en que los clientes encuentran abogados esta
cambiando.

Y eso no significa que Google haya muerto. Tampoco que el SEO haya dejado de ser importante.
Significa, simplemente, que el recorrido del cliente ya no es el mismo.

La recomendacion sigue siendo el rey. Solo que ahora tiene nuevos protagonistas.

Durante afios he repetido algo a nuestros clientes: ningin canal supera a una buena

recomendacion. Y sigo creyendo exactamente lo mismo.

Si mafiana un gerente general llama a un colega y le pregunta qué estudio le llevaria un arbitraje
complejo, esa recomendacion seguird teniendo un peso enorme. Lo mismo ocurre con un
directorio internacional, con un cliente satisfecho o con un abogado interno que cambia de
empresa y vuelve a contratar a la firma con la que tuvo una buena experiencia.

=

13
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La confianza continda siendo el principal motor para contratar servicios legales. Lo que esta
cambiando no es la importancia de la recomendacion. Esta cambiando quién recomienda.

Antes las recomendaciones provenian casi exclusivamente de personas. Hoy empiezan a provenir
también de plataformas de inteligencia artificial. Y aqui es donde muchas firmas todavia no han

dimensionado el cambio.

Porque cuando alguien le pregunta a ChatGPT o a Gemini qué firma tiene experiencia en
investigaciones corporativas, en arbitraje de construccion o en responsabilidad penal empresarial,
ya no recibe una lista de enlaces para revisar durante una hora. Recibe una respuesta elaborada.
Una seleccion. Una recomendacion. La inteligencia artificial se convierte, en cierta medida, en un
nuevo prescriptor. Y eso cambia las reglas del juego.

Google organiza informacién. La inteligencia artificial toma posicion.

Durante afios el objetivo del posicionamiento digital fue aparecer lo mas arriba posible cuando
alguien realizaba una busqueda. Hoy el recorrido empieza a ser distinto.

Cuando una persona consulta a un modelo de inteligencia artificial, no espera revisar veinte
paginas web para sacar sus propias conclusiones. Espera que la herramienta haga ese trabajo por
ellay le entregue una respuesta fundamentada.

Ese cambio, que parece sutil, modifica completamente la forma en que una firma construye su
presencia digital. Existe una idea muy instalada en el sector legal: si una firma tiene una excelente
reputacion en el mercado, tarde o temprano esa reputacion se reflejara también en internet. No
siempre ocurre.

Las personas conocen el prestigio de un estudio porque han trabajado con él, porque escuchan
referencias de colegas o porque un cliente satisfecho lo recomienda. La inteligencia artificial no
participa de esas conversaciones. Solo puede analizar aquello que encuentra documentado.

Por eso no le impresiona que una pagina web afirme que una firma es "lider" o "referente".

Tampoco que tenga cuarenta socios o veinte areas de practica.

¢La firma publica contenido especializado de manera consistente? ;Participa regularmente en
determinado tipo de asuntos? ¢Sus abogados escriben, comentan, dictan conferencias o aparecen
vinculados a esa materia? ¢Existe suficiente informacion para concluir que realmente domina ese
tema? En otras palabras, la IA no se deja impresionar por los adjetivos. Busca pruebas.
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éSignifica esto que todas las firmas
deben empezar a producir contenido
con inteligencia artificial?

Todo lo contrario. Significa que deben

empezar a producir contenido
excepcionalmente humano, pero estructurado
para el lenguaje de las maquinas.

Probablemente veremos una avalancha de
articulos escritos integramente por inteligencia
artificial, todos parecidos entre si, todos
correctamente redactados y, paraddjicamente,
bastante  olvidables.

todos Porque el

verdadero diferencial nunca fue escribir
mucho. Fue tener algo interesante que decir.

La inteligencia artificial puede ayudar a
ordenar ideas, acelerar procesos e incluso
mejorar la productividad. Pero dificilmente
podra sustituir el criterio que nace después de
veinte afos litigando, negociando contratos,
participando en arbitrajes o resolviendo
conflictos empresariales. La experiencia sigue
siendo humana. Y justamente por eso seguira

siendo valiosa.

Entonces, ;qué deberian hacer las firmas?

No creo que la respuesta sea correr detras de
cada nueva tendencia tecnoldgica. Tampoco
creo que el SEO haya dejado de importar. Lo
que si creo es que las firmas deberian
empezar a hacerse preguntas distintas.

;Estamos contenido

generando que

demuestra  experiencia o  simplemente

contenido para mantener activo el blog?

¢Si mafana un gerente legal preguntara a
ChatGPT o Gemini quién es especialista en
nuestra principal area de practica, existirian
suficientes elementos para que la respuesta
incluyera el nombre de nuestra firma?

No son preguntas de marketing. Son
preguntas de posicionamiento estratégico. Y
responderlas exige combinar dos elementos
que durante mucho tiempo caminaron por

separado: la reputacion y la tecnologia.

Desde la consultoria estratégica esto ya no
consiste en publicar mas articulos ni en
perseguir algoritmos. Consiste en asegurarse
de que la firma sea faciimente entendible
tanto para las personas como para los nuevos
motores de inteligencia artificial. A este
enfoque hoy se le conoce como Generative
(GEO) 'y,

nombre sea nuevo, la légica es bastante

Engine Optimization aunque el

simple: ayudar a que la inteligencia artificial
comprenda con precision quién eres, qué

haces y por qué deberia recomendarte.

En la practica, eso implica al menos tres cosas.
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Olvidarnos de la "asesoria integral”: Las webs juridicas suelen llenarse de frases corporativas
vacias. La IA necesita especificidad. No busca "soluciones legales"; busca saber qué tipo exacto de
controversias resuelves, en qué industrias operas y cual es tu verdadera especializacion.
Herramientas técnicas como el marcado semantico (Schema) ayudan a traducir esto al lenguaje
de las maquinas, pero la estrategia de diferenciacion sigue siendo nuestra.

Ordenar la casa por dentro: No basta con tener buen contenido, hay que facilitarle la lectura a
los rastreadores. Hoy, detalles técnicos que antes parecian irrelevantes —como una arquitectura
de web limpia o la implementacion de archivos LLMs.txt (que le dicen a los modelos qué indexar y
qué no)— son los que definen si la IA confia en tu sitio o lo ignora.

Cambiar la rafaga por la consistencia: L.a IA no recomienda a quien publico un Unico articulo
brillante sobre arbitraje hace seis meses. Premia la autoridad tematica sostenida en el tiempo.
Busca evidencias de que la firma domina ese nicho de principio a fin.

Al final del dia, el juego no ha cambiado tanto, el boca a boca seguira siendo, en mi opinion, el
mecanismo mas poderoso para conseguir clientes. Ninguna tecnologia reemplazara la
recomendacion de un cliente satisfecho. Estoy convencida de ello.

La diferencia es que ese "boca a boca" acaba de sumar un nuevo participante. Uno que no asiste
a eventos, no toma café con clientes y no recibe llamadas de colegas. Uno que aprende leyendo lo
que hacemos publico. Y, nos guste o no, cada vez mas personas —y los clientes mas sofisticados
— empezaran a preguntarle a ese nuevo participante antes de decidir a quién llamar.

La pregunta final ya no es en qué posicion de Google aparece la firma hoy. La pregunta es mucho
mas incomoda: ¢Estas construyendo la evidencia suficiente para que la inteligencia
artificial decida pronunciar su nombre mafana?

Fabiola Linares Avilez
CEO - Punto Rojo
Marketing Juridico
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